Ustugi - wskazniki

W niektorych szkotach odpowiedzialnos¢ za szkote i zarzqdzanie niq spoczywa na zewnetrznej agencji, na
przyktad na organizacji spotecznej. W takim przypadku standardy i wskazniki odnoszq sie do tego organu i do
wyznaczonego personelu.

1. Na ile szkota oferuje ustugi doskonalace i wzbogacajace proces uczenia sie uczniow, rodzin
i spotecznosci?

e Nasze ustugi oferuja liczne mozliwosci uczenia sie, w tym mozliwos$ci uczenia sie miedzypokoleniowego.

e Oferowane mozliwosci uczenia sie obejmuja ustugi $wiadczone przez inne organizacje (np. osoby
pracujace z mlodziezg) oraz rézne podejScia do uczenia sie; rozumiemy i cenimy ich wktad
w realizacje podstawy programowe;.

e Uczniowie sg zachecani do korzystania ze zdobytych umiejetnosci i wiedzy w celu §wiadczenia ustug na
rzecz lokalnej spoteczno$ci np. pomagaja innym w Kkorzystaniu z technologii informacyjnych
i komunikacyjnych.

2. Wjakim stopniu nasza oferta ustug jest oparta na glebokiej i rzetelnej analizie potrzeb?

e Korzystamy z wszelkich dostepnych danych ustalajac biezace i przyszte potrzeby spotecznosci, ktérej
Swiadczymy ustugi (np. wtadze lokalne, lokalne grupy wolontariatu oraz instytucje, organizacje,
stowarzyszenia mieszkancdéw itp.).

e Tworzymy mape (lub korzystamy z map pochodzacych z innych wiarygodnych Zrddet) istniejacych
zasobow pod katem naszej analizy potrzeb.

e Ustlugi sa projektowane w odniesieniu do potrzeb oraz w poszanowaniu kultury réznych grup
w spotecznosci.

3. Jak dobrze monitorujemy i poddajemy ewaluacji ustugi oferowane na terenie naszej szkoty,
sprawdzajac, kto z nich korzysta i jakie odnosi korzysci?

e Prowadzimy regularne badania uzytkownikéw ustug.

e Wiemy, ktore rozwigzania sprawdzaja sie, poniewaz wiemy i rozumiemy, jakie majg by¢ zamierzone
efekty ustug.

e Wiemy, ktore rozwigzania sie nie sprawdzaja, poniewaz przeanalizowaliSmy informacje od
uzytkownikéw.

e Tworzymy mapy uczestnictwa w odniesieniu do danych demograficznych i naszej wiedzy
o potrzebach spotecznosci.

o Wiemy, kto nie korzysta z naszych ustug.

4. Naile badamy przyczyny niekorzystania z oferowanych ustug?

e Skupiamy sie na kontakcie z potencjalnymi uczestnikami i znamy przyczyny, dla ktérych nie maja oni
dostepu do ustug.

e Stosujemy wiele réznych sposobéw docierania do odbiorcy i dziatamy przez rézne organizacje
i instytucje w celu ustalenia przyczyn niekorzystania z ustug.

Rozwijamy $wiadomo$¢ na temat barier fizycznych i kulturowych, ktére blokuja dostep do ustug.

5. Na ile rozwijamy dalsze ustugi w celu zapewnienia lepszego dostepu do nich i poglebienia
integracji spotecznej?

e W ustugach dostarczanych w szkole i poza nig uwzgledniamy wiedze o barierach dotyczacych
konkretnych grup odbiorcéw.

e Prowadzimy aktywna i systematyczna prace na rzecz usuwania barier w dostepie do ustug,
w porozumieniu z osobami korzystajacymi z nich.

6. Jak bardzo zachecamy i doceniamy wklad innych instytucji i organizacji dostarczajacych ustugi
na terenie szkoly lub w sasiedztwie oraz promujemy i wspieramy je?

o Nie duplikujemy ustug oferowanych przez innych, lecz wspo6tpracujemy z nimi.

e Mamy aktualny wykaz ustug swiadczonych spotecznosci przez szkote oraz innych ustugodawcéw
i upowszechniamy te informacje.

e Oferujemy szkolenia i wsparcie dla innych ustugodawcow.
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Mamy umowy partnerskie z instytucjami/organizacjami oferujagcymi ustugi na terenie szkoty, ktére
okres$laja obowiazki szkoty i obowiagzki ustugodawcow.
Na ile w planowaniu ustug wykorzystujemy lokalne dane socjoekonomiczne?
Mamy dostep do lokalnych danych socjoekonomicznych, takich jak: stopien bezrobocia, poziom
wyksztatcenia rodzicéw, warunki mieszkaniowe, stan zdrowia, poziom przestepczosci, uzaleznienia od
alkoholu i narkotykdw, itp.
Na podstawie danych socjoekonomicznych podejmujemy decyzje co do tego, ktdre z lokalnych agencji
zostang naszymi partnerami.
Na podstawie tych danych podejmujemy decyzje co do tego, jakie wustugi kierowac
do poszczegdlnych grup i ktore elementy oferty edukacyjnej beda najbardziej przydatne naszym
uczniom.
Dane wykorzystujemy do przekazywania uczniom i ich rodzicom informacji na temat lokalnej
spotecznosci i jej potrzeb.
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